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BF319 - TUKETICi DAVRANISI - iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi - Finans ve Bankacilik B&Iimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Pazarlama, isletme, psikoloji ve sosyoloji gibi alanlarla ilgili bir ders olan Tiketici Davranisi, bireylerin ve gruplarin satin alma kararlarini nasil verdiklerini anlamay:
amagclamaktadir. Bu dersin temel amaci, tiiketicilerin neden, nasil, ne zaman ve ne satin aldiklarini incelemektir.

Dersin icerigi

Tiiketici Davraniglari Kavrami ve Pazarlama, Tiiketici Davranis Modelleri, ihtiyaglar ve Tiiketim, Motivasyon ve ilgilenim, Algima, Ogrenme, Tutumlar, Kisilik ve Kendini
Tanimlama, Yasam Tarz, Kulttr, Sosyal Siniflar ve Gruplar, Durumsal Faktorler, Yeniliklerin Yayilmasi ve Konumlandiriimasi, Org[jtsel Satinalma Davranis

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Ders kitab, projeksiyon, yazi tahtasi. Ders Kitabi 1: islamoglu, A. H., & Altunisik, R. (2013). Tiketici Davraniglari, Beta Yayinlari. Ders Kitabi 2: Kog, E. (2012). Tiiketici
davranisi ve pazarlama stratejileri. istanbul: Seckin Yayincilik.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Konunun sunum, tartisma, vaka calismalari ve soru-cevaplar yoluyla yorumlanmasi esliginde ders anlatimi.
Ders i¢in Onerilen Diger Hususlar

2. Kitaptaki vaka calismalari, 6grencilerin katiimiyla sinifta tartisilmaktadir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilar

Yardimcr 6gretim elemani bulunmamaktadir.

Dersin Verilisi

Ders, 6gretim Uyesi tarafindan projektorden yansitilan bir sunum yoluyla ylz ylze islenmektedir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dog. Dr. Ceylan Bozpolat

Program Ciktisi

. Tuketici davranislarini etkileyen bireysel, durumsal ve cevresel faktorleri analiz edebilir.

. Tuketici ve orgltsel satin alma strecinin asamalarini aciklar ve bu stirecte etkili olan faktorleri degerlendirir.

. Tuketici tutumlari, motivasyonlar, algilari ve 6grenme sureleri ile ilgili temel kavramlari agiklar

Kdltur, yagsam tarz, sosyal sinif ve gruplar, kisilik ve kendini tanima ve aile gibi sosyokailtirel faktérlerin tiiketici davranisi tizerindeki etkisini analiz eder.
. Tuketici davranislari ile pazarlama stratejileri arasindaki iliskiyi kurar ve uygulamalara yonelik dneriler gelistirir.

. Tuketici segmentasyonu ve hedefleme stireclerinde tiiketici davranislarinin roltini yorumlar.

. Yeniliklerin yayilmasini ve pazarda konumlandiriimasini aciklayabilir.

No A wn =

Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uygulama
1 Derse gelmeden 6nce AKTS Bilgi Konu anlatimi, Tuketici Davranisinin tanimi, 6zellikleri, boyutlari ve diger
Paketini inceleyiniz ornek olay disiplinlerle olan iliskisi
incelemesi, soru
ve cevap,
tartisma
2 ilk hafta paylasilan ders Konu anlatimi, Tuketici Davranis Modelleri
sunumlarindan 2. hafta bashkl ornek olay
sunumu ve Kitap 1 sayfa 30'daki incelemesi, soru
ornek olayi inceleyiniz. ve cevap,
tartisma
3 3.ve4. Hafta baslikli sunumun 1- Konu anlatimi, Tuketici davranislarinin temelini teskil eden tiiketici ihtiyac
19 arasi slaytlarini inceleyin. ornek olay ve istekleri, ihtiyacin hissedilmesi ve ihtiyacin
incelemesi, soru  sekillenmesinde rol oynayan faktorler.
ve cevap,
tartisma
4 3.ve 4. Hafta bashkl sunumun 20- Konu anlatimi, Tuketim tlrleri ve tiketime ytklenen anlamlar
37 arasi slaytlarini inceleyin. ornek olay
incelemesi, soru
ve cevap,

tartisma



Sira Hazirlik Bilgileri

5 5. Hafta bashkl sunumun slaytlarini

10

11

12

13

14

15

inceleyin.

6. Hafta bashkl sunumun slaytlarini

inceleyin.

6. Hafta baslikli sunumun slaytlarini

inceleyin.

Bu zamana kadar anlatilan haftalik
ders sunumlarinin tamamindan

sorumlusunuzdur.

9. Hafta baslkl sunumun slaytlarini
inceleyin. 2. Kitabin 292-293-306-
309. sayfalarini okuyun.

10. ve 11. Hafta baslikli sunumun
1-29 arasi slaytlarini inceleyin.

10. ve 11. Hafta baslikli sunumun
29-63 arasi slaytlarini inceleyin.

12.ve 13. Hafta sunumunun 1-20.
slaytlarini inceleyin.

12.ve 13. Hafta sunumunun 21-43.
slaytlarini inceleyin.

14. Hafta sunumunun slaytlarini

inceleyin.

15. Hafta sunumunun slaytlarini

inceleyin.

Laboratuvar

Ogretim
Metodlan
Konu anlatimi,
ornek olay
incelemesi, soru
ve cevap,
tartisma

Konu anlatimi,
ornek olay
incelemesi, soru
ve cevap,
tartisma

Konu anlatimi,
ornek olay
incelemesi, soru
ve cevap,
tartisma

Konu anlatimi,
ornek olay
incelemesi, soru
ve cevap,
tartisma

Konu anlatimi,
ornek olay
incelemesi, soru
ve cevap,
tartisma

Konu anlatimi,
ornek olay
incelemesi, soru
ve cevap,
tartisma

Konu anlatimi,
ornek olay
incelemesi, soru
ve cevap,
tartisma

Konu anlatimi,
ornek olay
incelemesi, soru
ve cevap,
tartisma

Konu anlatimi,
ornek olay
incelemesi, soru
ve cevap,
tartisma

Konu anlatimi,
ornek olay
incelemesi, soru
ve cevap,
tartisma

Teorik

Gudu Kavrami, glidiileme ve gldlleme siireci <Baslica
guduleme kuramlari ve gldileme tirleri «Gudulerin
lctimu «llgilenim kurami ve tiiketici davraniglarindaki roli

Algilama kavrami ve algilama sireci, <Algida secicilik,
algilama ve anlamlandirma, «Algisal 6rgiitleme <Algilarin
olctlmesi

Ogrenme kavrami ve égrenme kuramlari «Davranisci
ogrenme «Klasik kosullanma, edimsel kosullanma
+Bilimsel 6grenme ve model alma «Ogrenme, marka
bagliligi ve konumlandirma

Ara Sinav

*Tuketici tutumlari ve tutumlarin pazarlamadaki rolu
*Tutumlarin 6zellikleri ve fonksiyonlari < Tutumlarin
Olgtilmesi «Tutum degistirme

«Kisilik kurami ve ilgili kavramlar «Treyt, psiko-analitik
kuram ve sosyal psikoloji kurami «Kendini tanimlama ve
imaj «Kisilik 6zellikleri ve pazarlama stratejileri

*Yasam tarzi kavrami ve belirleyicileri «Yasam tarzinin
Olgim «Yasam tarzi ve pazarlama iliskisi «Kltlrtn
ozellikleri ve fonksiyonlari «Alt kiltur ve tiiketim kiltird
<Kiltlr degerleri ve pazarlama stratejileri

Sosyal siniflarin ézellikleri ve siniflandirilmasi Sosyal
siniflarin pazarlama acisindan énemi Sosyal gruplar ve
Referans gruplari

Satin Alma Kararlarinda Ailenin Roll Aile Satin Alma
Kararlarinda Catisma Durumsal Faktorler

Yenilik nedir? Yenilik Turleri. Yeniligin benimsenme siireci,
pazar bolimlendirme hedef pazar tayini ve
konumlandirma

Orgiitsel satin alma davranisinin etkileyicileri, Orgitsel
Satin Alma Davranis Streci



s Yukleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 1,00
Odev 6 2,00
Soru-Yanit 14 1,00
Derse Katihm 14 3,00
Ders Oncesi Bireysel Calisma 14 2,00
Ders Sonrasi Bireysel Calisma 14 1,00
Final Sinavi Hazirlik 1 7,00
Final 1 1,00
Ara Sinav Hazirhk 1 7,00

Degerlendirme

Aktiviteler
Vize

Final

Agirhgi (%)
40,00
60,00

Finans ve Bankacilik B&limii / Bankacilik ve Finans X Ogrenme Ciktisi iligkisi

P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. PC. P.C. PC. PC. PC. PC. PC. PC. PC PC. PC PC PC PG PC PG PC PC.

1 2 3 4

0.¢.

1
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Tablo
P.C. 1
P.C.2:
P.C.3:
P.C.4:
P.C.5:
P.C.6:
P.C.7:

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

2 5
2 5
1 4
2 5
1 5
1 5
2 5

isletme finansmani konusunda temel bilgileri kavrama, kullanabilme, degerlendirme ve yorum yapabilme, ekonomik-sosyal ve mali
gelismeleri analiz edebilme, finansal sistemleri anlama, finansal planlama ve isletmelere ait mali tablolari yorumlama konularinda bilgi sahibi
olur.

Finansin cesitli alanlarindaki (bankacilik, dis ticaret, factoring, leasing islemleri, finansal piyasa ve borsa islemleri, risk yonetimi, kredi
yonetimi, isletme finansmani vb.) temel kavramlarini anlar ve anlatabilir.

isletmelerde finansal yénetim islevini (analiz, planlama/biitceleme, yatinm, finansman ve denetim) yerine getirme, yatirim projeleri
hazirlama, degerleme, yonetme ve yatirim stratejileri gelistirme konularinda yeterli bilgiye sahip olur.

Finansal piyasa (para ve sermaye piyasalari) araglarini tanir, belirli risk diizeyinde en ylksek getiriyi saglayacak portfoyler olusturabilir ve bu
portfoyleri yonetebilir.

Ulusal / uluslararasi finansal piyasa ve kurumlari hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip olur ve bu alanlardaki degisim ve yenilikleri takip
edebilir.

Finansal / bankacilik Griin ve hizmetler ile bu triin ve hizmetlerin pazarlamasi hakkinda gerekli bilgiye sahip olur.

Muhasebenin isletmeler agisindan énemi ve kapsami, temel muhasebe kavramlari, isletmelerin finansal rasyo ve tablolari hakkinda teorik
bilgilere sahip olur ve bu bilgileri kullanabilir.



P.C.8:

P.C.9:

P.C.10:

P.C.11:

P.C.13:

P.C.14:
P.C.15:

P.C.16:

P.C.17:

P.C.18:

P.C.19:

P.C.20:

P.C.21:
P.C.22:
P.C.23:

P.C.24:

P.C.25:
6.c.1:
6.c.2:
6.c.3:

0.C.4:

6.C.5:
6.C.6:

6.C.7:

Bu bolimii basari ile bitiren égrenciler: (1) isletmeciligin temel kavramlari, isletmenin temel fonksiyonlari, isletme biliminin tarihsel gelisimi,
diger bilim dallariyla olan iliskileri, isletmeler ve cevreleri, isletmenin amaclari, fizibilite etutleri, isletme islevleri, firmalar arasi isbirlikleri ve
girisimcilik konularinda ileri diizeyde bilgiye sahiptir ve bu konularda yonetsel kararlari alir ve uygular.

Modern yonetim perspektifi ile 6rgiitsel diizeyde analiz yapma ve tasarlama, isletme yonetiminin; planlama, érgiitleme, yiritme,
koordinasyon ve denetim islevlerini kavrama, anlatma ve uygulama konusunda bilgi sahibi olur.

isletme yénetimi, stratejik yonetim, insan kaynaklari yénetimi, érgiitsel davranis, girisimcilik ve etik konusundaki siirecler, teoriler ve
kavramlari agiklayabilme ve analiz edebilme becerisine sahip olur.

Organizasyonlardaki insan ve insan davranisi ile algi, tutum ve kisilik gibi konularin yani sira son yillarda érgitsel davranis alaninda ortaya
¢ikan yeni kavram teknik ve uygulamalara iliskin ileri diizeyde akademik bilgi ve birikime sahip olur.

Kiresellesme surecinde isletmelerin surekliliklerini saglama noktalarinda, pazar arastirmasi, bilgi sistemleri, tiketici davranislari, stratejik
pazarlama, kiiresel pazarlar, (riin ve hizmet stratejileri, Grlin hayat egrisi, fiyatlama, tedarik zinciri konularini anlar ve kavrar.

Matematik, istatistik ve ekonometri alanlarinda beceri kazanma, sayisal verilerden faydalanarak gelistirilecek olan istatistiksel ve
ekonometrik ¢oziimlemeler ile daha etkin kararlar alabilme, alinacak kararlarin sonuclarini ngoérebilme ve dogru tahminlerde bulunabilme
ve sebep-sonug iligkilerini yorumlama becerisi kazanir.

Para, banka ve finansal sistemin temel 6geleri ve bu 6gelerin isleyislerini yorumlama becerisine sahip olur.
iktisadi konularda temel kavramlar ve ekonomik géstergeler hakkinda bilgilere sahip olur.

Bir ekonomideki karar birimlerinin, tiketicilerin ve firmalarin, nasil karar aldiklari ve piyasada birbirlerini nasil etkilediklerini analiz edebilmek
icin gerekli bilgilere kuramsal ve uygulama diizeyinde sahip olur.

Bireyler, piyasalar ve Ulkeler arasindaki ekonomik iliskilerin isleyis kurallarina dair temel bilgilere sahip olur.

Temel hukuk bilgisinin yani sira, asgari dlizeyde borclar hukuku, ticaret hukuku, bankacilik hukuku, sermaye piyasasi hukuku ve kiymetli
evrak hukuku bilgisine sahip olur.

Bilisim teknolojileri basta olmak tizere analitik diistinme gibi isletmeciligin cagdas yontem ve teknolojilerini kullanir.

Yasam boyu 6grenme davranisina sahip, iletisim becerisi yliksek, takim calismasina yatkin, inisiyatif sahibi, analitik ve elestirel diistinme ve
problem ¢ozme yeteneklerine sahip, kendini ifade etmede ve kurumunu temsil etmede Turkceyi ve mesleki yabana dil bilgisini yazili ve
s6zIU iletisimde kullanabilme becerilerine sahip olur.

Bilimsel arastirma yapmak icin arastirma yontem ve tekniklerini kullanir.
Ataturk ilke ve inkilaplari ile Ttrk dilinin temel &zellikleri hakkinda bilgiye sahip olur.
Sanatsal ve sportif konulara iliskin bireysel yeteneklerini gelistirir.

Duinya kulturlerine acik, farkli inang, duistince ve yasam bicimlerine saygili, bilimsel diistince cercevesinde bilgiyi sorgulama yetkinligine
sahip olur.

Sozli ve yazili etkin iletisim kurar; bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portféyl B1 genel diizeyinde kullanir.
Tuketici davranislarini etkileyen bireysel, durumsal ve cevresel faktorleri analiz edebilir.

Tuketici ve 6rgutsel satin alma stirecinin asamalarini agiklar ve bu suregte etkili olan faktorleri degerlendirir.
Tuketici tutumlari, motivasyonlari, algilari ve 6grenme siregleri ile ilgili temel kavramlari agiklar

Kdltlr, yasam tarzi, sosyal sinif ve gruplar, kisilik ve kendini tanima ve aile gibi sosyokdiltrel faktorlerin tiketici davranisi Gzerindeki etkisini
analiz eder.

Tuketici davranislari ile pazarlama stratejileri arasindaki iliskiyi kurar ve uygulamalara yonelik 6neriler gelistirir.
Tuketici segmentasyonu ve hedefleme stireclerinde tiketici davranislarinin roltini yorumlar.

Yeniliklerin yayiimasini ve pazarda konumlandiriimasini aciklayabilir.
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